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1. INTRODUCCION

En Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V., nos regimos por un compromiso
inquebrantable de operar nuestras actividades comerciales, industriales y operativas bajo los
mas altos estdndares de ética, integridad, legalidad, responsabilidad y transparencia. Este
compromiso es la piedra angular de nuestra vision de sostenibilidad, crecimiento responsable y
cumplimiento estricto de las normativas internas y externas que guian nuestro actuar.
Reconocemos que la corrupcidn, en todas sus formas, constituye una amenaza significativa para
el desarrollo econémico, social y ético, ya que socava la confianza de nuestros clientes, socios
comerciales, proveedores, colaboradores, autoridades y la sociedad en general. Ademas,
compromete los valores fundamentales de equidad, justicia y competitividad justa.

Por esta razén, hemos disefiado y establecido esta Politica Anticorrupcioncomo un pilar
esencial de nuestro sistema de cumplimiento y gobernanza corporativa. Esta politica se alinea
con las disposiciones legales nacionales, incluyendo lalLey General de Responsabilidades
Administrativas, la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, el Cédigo Penal
Federaly otras normativas aplicables. Asimismo, se fundamenta en tratados internacionales
suscritos por México, como la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
la Convencién Interamericana contra la Corrupcidény los lineamientos de organismos
internacionales que promueven la integridad en los negocios.

El objetivo principal de esta politica es establecer directrices claras, obligatorias y practicas para
prevenir, detectar, investigar y sancionar cualquier acto de corrupcion, soborno, conflicto de
interés o conducta indebida que pueda comprometer la integridad institucional de Manufacturas
y Servicios Memphis, S.A. de C.V.. Buscamos fomentar una cultura organizacional basada en la
legalidad, la rendici6n de cuentas y la transparencia, fortaleciendo nuestra reputacion como una
empresa ética y sostenible, mientras contribuimos al desarrollo de un entorno de negocios
responsable y competitivo en los sectores en los que operamos.

Esta politica también refleja nuestro compromiso con la responsabilidad social corporativa,
promoviendo practicas que no solo beneficien a la empresa, sino que también generen un
impacto positivo en la comunidad, el medio ambiente y la sociedad en su conjunto.

2. PROPOSITO

La Politica Anticorrupcién de Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V.tiene como
propésito reafirmar nuestro compromiso publico y explicito de operar con principios de ética,
legalidad, honestidad y transparencia en todas nuestras relaciones internas y externas, ya sea
con empleados, clientes, proveedores, socios comerciales, autoridades o cualquier otra parte
interesada. Adoptamos una postura de “Tolerancia Cero” hacia cualquier forma de corrupcion,
incluyendo, pero no limitandose a, soborno, colusién, extorsion, tréfico de influencias, conflictos
de interés no declarados, enriguecimiento ilicito, fraude o cualquier conducta que ponga en
riesgo la integridad, la confianza y la reputacion de la empresa.

Los objetivos especificos de esta politica son:
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« Prevenir: Establecer medidas preventivas robustas para evitar la ocurrencia de actos de
corrupcién en todas las operaciones y relaciones de la empresa.

« Detectar: Implementar mecanismos efectivos para identificar oportunamente cualquier
practica indebida o sospechosa.

« Denunciar: Facilitar canales seguros, confidenciales y accesibles para reportar
irregularidades sin temor a represalias.

« Investigar: Garantizar investigaciones imparciales, rigurosas y profesionales para
esclarecer cualquier acto de corrupcion.

« Sancionar: Aplicar medidas disciplinarias proporcionales y, cuando corresponda, iniciar
acciones legales contra los responsables, en cumplimiento con la normativa aplicable.

e« Capacitar: Proveer formaciéon continua al personal y terceros relacionados para
fortalecer una cultura de integridad y cumplimiento normativo.

Con esta politica, buscamos consolidar una cultura organizacional que promueva la
responsabilidad individual y colectiva, proteja los intereses de la empresa y fortalezca la
confianza de nuestros grupos de interés, contribuyendo a un entorno de negocios ético y
sostenible.

3. ALCANCE

Esta Politica Anticorrupcion es de cumplimiento obligatorio para todas las personas fisicas y
morales vinculadas con Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V., incluyendo, sin
limitacion:

« Socios, accionistas, consejeros y miembros del 6rgano de administracion.

« Directivos, mandos medios, personal operativo, administrativo y cualquier empleado,
independientemente de su nivel jerarquico.

« Prestadores de servicios profesionales independientes que trabajen para la empresa.

« Consultores, agentes, intermediarios, representantes y terceros que actien en nombre o
por cuenta de la empresa.

« Contratistas, subcontratistas, proveedores, distribuidores, clientes, aliados estratégicos
y cualquier persona o entidad con la que se mantenga una relacion contractual,
comercial, laboral o de colaboracion.

La politica se aplica a todas las operaciones, proyectos, contratos, actividades administrativas,
comerciales, logisticas, técnicas y estratégicas llevadas a cabo por la empresa, tanto en Meéxico
como en el extranjero, en caso de que existan relaciones o actividades internacionales. También
abarca cualquier interaccién con autoridades publicas, instituciones gubernamentales, socios
comerciales y otras partes interesadas, asegurando que todas las acciones se realicen con
apego a los principios éticos y legales establecidos.

Aviso de Confidencialidad: Este documento es propiedad exclusiva de Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V.
Su reproduccién, difusién o modificacion sin autorizacion expresa esta estrictamente prohibida.




cODIGO MEM-SGC-POL-02 VERSION 00
PAGINA Pégina 6 de 16 FECHA | OCTUBRE 2024
AREA SGC
TP
i POLIA CLASIFICACION INTERNO
TITULO POLITICA ANTICORRUPCION

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA ANTICORRUPCION

En Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V., adoptamos una postura firme de “Tolerancia
Cero” ante cualquier acto de corrupcién, soborno o conducta inapropiada, independientemente
de si proviene de colaboradores internos, terceros relacionados, socios comerciales o cualquier
persona que actle en nombre de la empresa. Esta politica se fundamenta en los siguientes
principios rectores, que deben ser observados, promovidos y respetados por todos los sujetos
obligados en el desempefio de sus funciones y en sus relaciones con terceros:

a) Legalidad: Todas nuestras acciones deben cumplir estrictamente con la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes federales, estatales y municipales, los tratados
internacionales suscritos por México y las normativas internas de la empresa. No se tolerara
ninguna accién que contravenga el marco legal aplicable.

b) Integridad: Actuamos con rectitud, honestidad y coherencia entre nuestras palabras y
acciones, evitando cualquier actividad que genere conflictos de interés, abuso de poder o
beneficios indebidos, ya sea para nosotros mismos o para terceros.

c) Transparencia: Garantizamos un acceso claro, oportunoy veraz a la informacion, asi como la
trazabilidad de los procesos, decisiones y operaciones, especialmente en areas sensibles como
contrataciones, adquisiciones, pagos y relaciones institucionales.

d) Imparcialidad: Tomamos decisiones con equidad, sin otorgar privilegios, favores o tratos
especiales que comprometan la objetividad o beneficien de manera indebida a personas o
entidades.

e) Profesionalismo: Desempefiamos nuestras funciones con responsabilidad, eficiencia,
capacidad técnica y un compromiso ético sélido, siempre alineados con los objetivos
institucionales de la empresa.

f) Honestidad: Actuamos con sinceridad, lealtad y responsabilidad hacia los recursos, la
informacién y los intereses de la empresa, evitando cualquier conducta fraudulenta, engafiosa o
que implique ocultar informacidn relevante.

g) Lealtad: Somos fieles a los valores, la mision y los objetivos de Manufacturas y Servicios
Memphis, S.A. de C.V., priorizando los intereses de la empresa por encima de los personales o
de terceros externos.

h) Objetividad: Basamos nuestras decisiones y acciones en hechos verificables, criterios
técnicos, legales y éticos, evitando prejuicios, intereses personales o influencias externas que
afecten el juicio profesional.

i) Eficacia: Utilizamos los recursos de manera oéptima para cumplir con los objetivos
institucionales, generando resultados sostenibles que fortalezcan la confianza de nuestros
clientes, socios y demés partes interesadas.
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j) Responsabilidad Social: Nos comprometemos a contribuir al bienestar de la sociedad
mediante practicas éticas que promuevan el desarrollo sostenible, el respeto a los derechos
humanos y la generacién de valor compartido.

Estos principios son la base de nuestro comportamiento ético y la guia para la toma de decisiones
responsables, asegurando que todas nuestras acciones reflejen el compromiso de la empresa
con la integridad y el cumplimiento normativo.

5. DEFINICIONES

5.1 Cohecho: Accion intencionada de ofrecer, prometer o entregar, directa o indirectamente,
una déadiva, beneficio, objeto de valor o ventaja indebida, ya sea en dinero o en especie, a un
servidor publico, con el propésito de:

« Influir de manera inapropiada en el cumplimiento, omisién o modificaciéon de un acto
relacionado con sus funciones oficiales.

« Obtener, asegurar, mantener o facilitar un contrato, tramite, autorizacion, licencia,
permiso, exencién o ventaja administrativa, fiscal o comercial.

« Evitar sanciones, inspecciones o revisiones.

« Recibir un trato preferencial, confidencial o discriminatorio que perjudique a terceros.
El cohecho se consuma incluso si el ofrecimiento no se materializa o si el servidor publico
rechaza la oferta.

5.2 Corrupciéon: Comportamiento ilegal o antiético que implica el abuso de una posicion,
autoridad o poder para obtener un beneficio indebido o una ventaja ilegitima, ya sea para si
mismo, para terceros o para la empresa. Incluye practicas como soborno, extorsién, colusion,
trafico de influencias, enriquecimiento ilicito, desvio de recursos, fraude o simulacién de actos
juridicos. La corrupcién afecta la transparencia, la competencia justa, la confianza institucional
y el desarrollo econémico y social.

5.3 Soborno: Acto de ofrecer, prometer, conceder, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
un beneficio o ventaja indebida, econémica o de otro tipo, con el objetivo de influir ilegitimamente
en las decisiones, acciones u omisiones de una persona, ya sea en el sector publico o privado.
Puede manifestarse mediante pagos, regalos, favores, donaciones, contratos, viajes u otros
incentivos.

5.4 funcionario o Empleado Publico: Toda persona que desempefie funciones en cualquier nivel
de gobierno (federal, estatal, municipal o internacional), incluyendo empresas paraestatales,
organismos auténomos, organizaciones internacionales, partidos politicos o entidades publicas
que reciban financiamiento o estén controladas por el Estado. Esto abarca a representantes
electos, servidores publicos, jueces, miembros de las fuerzas armadas, empleados de aduanas,
reguladores, inspectores y cualquier persona que ejerza funciones publicas.

5.5 Extorsion: Segun el Articulo 390 del Cédigo Penal Federal, es el acto de obligar, presionar o
intimidar a otra persona, sin derecho ni justificacién legal, para que realice, omita o tolere algo,
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con el fin de obtener un beneficio indebido o causar perjuicio. Puede manifestarse mediante
amenazas verbales, escritas, gestos intimidatorios o el uso de poder econémico, politico,
jerarquico o fisico.

5.6 Objeto de Valor: Cualquier elemento que represente un beneficio, ventaja o incentivo para
quien lo recibe, incluyendo, pero no limitdndose a: dinero en efectivo, bienes materiales, tarjetas
de regalo, descuentos, préstamos, empleos, invitaciones a eventos, viajes, comidas, hospedaje,
becas, oportunidades de negocio, favores personales, pago de gastos, contribuciones
caritativas, contratos simulados o cualquier otro beneficio no autorizado.

5.7 Pagos de Facilitacion: Pagos o gratificaciones informales, generalmente de bajo valor,
entregados a funcionarios publicos para acelerar procesos administrativos o servicios de rutina
a los que ya se tiene derecho legal. En México, estos pagos son ilegales y estan estrictamente
prohibidos por esta politica, ya que constituyen una forma encubierta de soborno.

5.8 Conflicto de Interés: Situacion en la que una persona, debido a su cargo o funcion
en Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V., tiene intereses personales, familiares,
econémicos o de otro tipo que puedan influir inapropiadamente en sus decisiones o
comprometer su imparcialidad, objetividad o lealtad hacia la empresa. Los conflictos de interés,
ya sean reales, potenciales o aparentes, deben ser comunicados de inmediato al superior
jerarquico o al Comité de Integridad Empresarial.

5.9 Denuncia de Irregularidades: Acto mediante el cual un colaborador, proveedor, cliente o
tercero informa a la empresa sobre hechos, conductas u omisiones que puedan constituir actos
de corrupcién, fraude, soborno o violaciones a esta politica o a las leyes aplicables. Las
denuncias se realizan a través de los canales autorizados y se manejan con estricta
confidencialidad.

5.10 Due Diligence (Debida Diligencia): Proceso de evaluacién exhaustiva y metddica de los
antecedentes, integridad, reputacién, cumplimiento normativo y situacion legal de terceros
(proveedores, contratistas, socios, etc.) con quienes la empresa busca establecer o mantener
relaciones comerciales. Este proceso es fundamental para identificar y mitigar riesgos legales,
financieros y de integridad.

5.11 Canal de Denuncia o Canal Etico: Medio formal proporcionado por Manufacturas y
Servicios Memphis, S.A. de C.V. para que colaboradores y terceros puedan reportar, de manera

segura, confidencialy, si lo desean, anénima, cualquier conducta irregular, acto de corrupcion o
violacién a esta politica o al Cédigo de Etica.

5.12 Represalias: Cualquier acto de amenaza, discriminacién, despido, degradacion,
intimidacién o sancién contra una persona que, de buena fe, haya presentado una denuncia o
colaborado en una investigacion interna. Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V. prohibe
estrictamente las represalias y protege a quienes denuncien de manera honesta y responsable.

5.13 Impunidad: Ausencia de investigacién, sancién o reparacién ante actos de corrupcion o
violaciones a la ley, debido a omisién, negligencia o complicidad. Manufacturas y Servicios
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Memphis, S.A. de C.V.rechaza la impunidad y promueve una cultura de denuncia, sancion y
reparacion a través de mecanismos internos efectivos.

5.14 Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA): Conjunto de instituciones y mecanismos
establecidos por mandato constitucional para coordinar a las autoridades de todos los niveles
de gobierno en la prevencién, deteccion, investigacion, sancién y eliminacion de actos de
corrupcion, asi como en la supervisién de recursos publicos. Incluye 6rganos como la Auditoria
Superior de la Federacion, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, la Secretaria de la
Funcién Publicay el Comité de Participacién Ciudadana, entre otros. La empresa reconoce al
SNA como un referente para fortalecer sus practicas de integridad.

5.15 Trafico de Influencias: Accién de abusar de una posicion jerarquica, politica, econémica o
de relaciones con funcionarios o personas influyentes, reales o simuladas, para obtener un
beneficio, ventaja injusta o trato preferencial, o para influir en decisiones administrativas o
contractuales en beneficio propio o de terceros, o para perjudicar a otros.

6. RESPONSABILIDADES GENERALES

Disposiciones Generales

La implementacién, supervision, actualizacién, difusién y seguimiento de esta Politica
Anticorrupcion es responsabilidad del Area de Recursos Humanos, el Asesor Legal y el Comité
de Integridad Empresarial, quienes trabajaran de manera coordinada para garantizar su
cumplimiento efectivo en todos los niveles de la organizacion.

Las Direcciones de Area de Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V. deberan enviar
comentarios, observaciones o reportes al Asesor Legal, quien elaborara un informe técnico
semestral (o con mayor frecuencia si lo determina la Gerencia General) para presentarlo al
Comité de Integridad Empresarialy la Gerencia General. Este informe identificara deficiencias en
laimplementacion, riesgos detectados y recomendaciones para la mejora continuade la politica,
asegurando su alineacién con las mejores practicas internacionales y las normativas aplicables.
La difusién de esta politica esté4 restringida a los sujetos obligados definidos en el apartado 3y a
las autoridades o terceros a quienes se deba proporcionar por motivos legales, regulatorios o
contractuales. Queda prohibida su reproduccién o distribucion no autorizada fuera del entorno
corporativo de Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V.. Cualquier solicitud de acceso
por parte de terceros debe ser canalizada al Asesor Legal o al Comité de Integridad Empresarial,
con autorizacion expresa de la Gerencia General.
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7. RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL
7.1. Actos Prohibidos

Manufacturasy Servicios Memphis, S.A. de C.V. mantiene una politica de “Tolerancia Cero” hacia
cualquier forma de corrupcién, aplicable en todos los ambitos, nacionales e internacionales,

publicos y privados. Esta estrictamente prohibido para todo el personal, sin excepcion, participar
en las siguientes conductas:

A) Influir de manera inapropiada en actos, decisiones o tramites administrativos, comerciales o
de negocio para obtener beneficios personales o para terceros, en detrimento de los intereses de
la empresa.

B) Ofrecer, prometer o entregar pagos indebidos, gratificaciones, regalos u objetos de valor a
autoridades o terceros para facilitar, acelerar, alterar o evitar tréamites.

C) Conceder ventajas indebidas a servidores publicos, directa o indirectamente, para que
actuen, omitan o retrasen sus funciones en violacion de la ley.

D) Abusar de poderes o responsabilidades conferidas por la empresa para obtener beneficios
indebidos, incurriendo en favoritismo, simulacién o manipulacion de procesos.

E) Extorsionar, amenazar o presionar a cualquier persona para obtener ventajas o causar
perjuicios.

F) Encubrir, tolerar o no denunciar actos de corrupcion, lo cual se considera una falta grave que
contribuye a la impunidad.

G) Participar en la oferta, entrega, aceptacién o solicitud de ventajas indebidas como incentivos
para actuar en contra de deberes legales o contractuales.

H) Realizar trafico de influencias para obtener tratos preferenciales, ventajas indebidas o
perjudicar a terceros, especialmente en procesos de contratacién, licitaciones o resolucion de
controversias.

7.2. Sobre Regalos y Obsequios

A) El personal y sus familiares cercanos deben evitar solicitar, exigir, buscar o aceptar regalos,
servicios, donaciones, descuentos, viajes, atenciones o entretenimientos relacionados con sus
funciones en la empresa.

Aviso de Confidencialidad: Este documento es propiedad exclusiva de Manufacturas y Servicios Memphis, S.A.de C.V.
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B) Se deben rechazar obsequios de clientes, proveedores, contratistas o terceros, salvo aquellos
de valor simbdlico, institucional o promocional que no excedan 50 Unidades de Medida y
Actualizacién (UMA), segln el valor vigente publicado por el INEGI. Si el valor excede este limite
o hay dudas sobre su intencién, el colaborador debe informarlo de inmediato al Asesor Legal,
quien, en conjunto con Recursos Humanos y el Comité de Integridad Empresarial, determinara
el curso de accién (devolucion, resguardo, donacion, etc.).

C) Esta prohibido realizar o aceptar “pagos de facilitacién” para acelerar tramites, resolver
asuntos administrativos o evitar sanciones.

D) No se debe condicionar ningln tramite, gestion o servicio a cambio de regalos, dadivas o
beneficios de terceros. Cualquier indicio de esta conducta debe reportarse de inmediato a la
Gerencia General y al Comité de Integridad Empresarial.

E) Los regalos institucionales entregados por el personal deben limitarse a articulos
promocionales autorizados por la Gerencia General, como material publicitario, publicaciones
institucionales o calendarios.

F) Estd prohibido aceptar dinero en efectivo o equivalentes (tarjetas de regalo, cheques,
transferencias, criptomonedas) bajo cualquier circunstancia, ya que esto constituye una falta
grave sujeta a sanciones internas y legales.

7.3. Entretenimiento y Hospitalidad

El personal debe evitar ofrecer, proporcionar, facilitar o aceptar entretenimientos u
hospitalidades (como invitaciones a comidas, eventos sociales, deportivos, culturales, viajes o
actividades recreativas) que no estén directamente relacionados con el cumplimiento legitimo
de sus funciones o que puedan interpretarse como intentos de influir en decisiones comerciales,
administrativas o contractuales. Estas actividades deben cumplir con los siguientes criterios:

« Ser transparentes, documentadas y autorizadas por la Gerencia Generalo el Asesor

Legal.
- No generar conflictos de interés ni representar contraprestaciones encubiertas.

« Cumplir con las leyes y codigos de conducta internos y externos.
« No comprometer la reputacion de Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V..

Cualquier duda sobre la adecuacién de estas actividades debe consultarse previamente con
el Asesor Legal o el Comité de Integridad Empresarial, quienes emitirdn una autorizacion o
rechazo por escrito. EL incumplimiento de esta disposicion sera considerado una infraccion
grave, sujeta a sanciones conforme al Cédigo de Etica y la normativa aplicable.

Aviso de Confidencialidad: Este documento es propiedad exclusiva de Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V.
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7.4. Del Conflicto de Interés

A) Todo colaborador debe informar por escrito cualquier conflicto de interés (real, potencial o
aparente) al superior jerarquico y al Asesor Legal, mediante la Declaracion de Conflicto de
Interés. Esta declaracién sera revisada por el Comité de Integridad Empresarial, que determinara
las acciones necesarias para gestionar o] eliminar el conflicto.
B) El Director de Area, en colaboracion con el Asesor Legal y el Comité de Integridad Empresarial,
tomara medidas para mitigar o eliminar el conflicto, como reasignar funciones, restringir accesos
o suspender temporalmente la participacién del colaborador en ciertos procesos.
C) El personal que participe en procesos de contratacion, seleccién de proveedores o toma de
decisiones estratégicas debe verificar si los terceros involucrados estén inscritos en la Lista de
Personas Politicamente Expuestas (PEPs) o presentan riesgos reputacionales o de integridad.

7.5. Aplicaci6n de la Politica Anticorrupcion para Terceros

A) Los terceros (proveedores, contratistas, socios, etc.) deben someterse a un proceso de debida
diligencia mediante el cuestionario de evaluacion de integridad (Anexo A). Si se detectan riesgos
de corrupcién, el caso sera revisado por el Comité de Integridad Empresarialy el Asesor Legal,
pudiendo derivar en denuncias ante autoridades o restricciones internas.

B) El personal debe reportar cualquier indicio de corrupcion por parte de terceros al director de
Area, Asesor Legal o Comité de Integridad Empresarial.

C) El Sistema Interno de Denuncias permite reportar irregularidades de forma confidencialy sin
represalias.

D) Los terceros deben firmar una carta de adhesion o certificado de cumplimiento con esta
politica antes de formalizar cualquier relacién comercial.

E) Los contratos incluirdn clausulas anticorrupcién que permitan rescindir acuerdos o reclamar
indemnizaciones en caso de incumplimiento grave.

7.6. Sobre la Capacitacion y Orientacion

Para garantizar el cumplimiento de esta politica, Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de
C.V.implementara:

A) Sesiones de capacitacion periédicas impartidas por expertos externos en ética empresarial,
cumplimiento normativo y prevencion de la corrupcién.
B) Capacitaciones internas organizadas por Recursos Humanos, el Asesor Legaly el Comité de
Integridad Empresarial, dirigidas a todo el personal, tanto nuevo como activo.
C) Documentacién de capacitaciones en los expedientes laborales, con certificados o
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constancias.

D) Firma de documentos de adhesion por parte del personal (Anexo A).
E) Inclusion de esta politica en el programa de induccién para nuevos empleados.
F) Obligaciéon de los sujetos obligados de cumplir con las capacitaciones, bajo pena de
sanciones.

G) Requerimiento a terceros de manifestar por escrito su compromiso con esta politica y, si
aplica, someterse alPrograma de |Integridad y Cumplimiento  Normativo.
H) Seguimiento continuo para evaluar la efectividad de las capacitaciones y actualizar los
contenidos segln las necesidades de la empresay los cambios normativos.

8. DE LA LINEA DE DENUNCIA

Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V.pone a disposicion de todos los sujetos
obligados y el publico en general un Sistema Interno de Denuncias para reportar, de manera
segura, confidencialy, si se desea, anénima, cualquier acto de corrupcion, conflicto de interés,
conducta inapropiada o violacién a esta politica, al Cédigo de Etica o a las leyes aplicables. Los
canales oficiales son:

1. Correo electrénico: denuncias@serviciosmemphis.com (gestionado confidencialmente
por el Comité de Integridad Empresarial y el Asesor Legal).

2. Buzén fisico: Ubicado en la entrada principal de las instalaciones, disponible en horario
laboral.

3. Linea telefénica directa: 5573548159, de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:30 p.m., con
buzén de voz disponible fuera de horario.

Cada denuncia debe incluir, en lo posible:

« Descripcion detallada de los hechos.

« ldentificacion de las personas involucradas.

e Fecha, lugary medio donde ocurrieron los hechos.
e Evidencias disponibles, si las hay.

La empresa garantiza la proteccidon contra represalias para quienes denuncien de buena fe,
incluso si los hechos no se comprueban. El Comité de Integridad Empresarial supervisara el
sistema, asegurando confidencialidad, imparcialidad y proteccion al denunciante.

9. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
Las denuncias se procesaran de manera confidencial e imparcial, siguiendo estos pasos:

A) Presentacion a través de los canales oficiales: correo (denuncias@serviciosmemphis.com),
teléfonos o} buzén fisico.
B) Registro de la denuncia con un folio Gnico, agrupando denuncias relacionadas si aplica.
C) Clasificacién segun prioridad: alta (riesgo inminente), media (impacto indirecto) o baja
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(impacto limitado). Las denuncias de alta prioridad recibiran atencién inmediata.
D) Designacién de un investigador por el Comité de Integridad Empresarialy el Asesor Legal,
considerando la naturaleza del caso. En casos de violencia laboral, hostigamiento o acoso, la
investigacién serd realizada porRecursos Humanos, salvo conflictos de interés.
E) Investigacién exhaustiva, incluyendo recoleccion de pruebas, entrevistas y anélisis. El Comité
de Integridad Empresarial emitirdé un dictamen con conclusiones y recomendaciones.
F) Garantia de confidencialidad y proteccion al denunciante, prohibiendo represalias.
G) Emisién de un Aviso de Corrupcién si se comprueba el acto, activando sanciones internas o
externas segun corresponda.
H) Recusacién de cualquier miembro del Comité de Integridad Empresarial con conflicto de
interés, asegurando imparcialidad.

10. INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA ANTICORRUPCION
10.1. De la Politica

Todo sujeto obligado que tenga conocimiento, indicios o sospechas fundadas de un acto de
corrupcion, soborno, conflicto de interés no declarado u otra conducta prohibida debe reportarlo
de inmediato a través del Sistema Interno de Denuncias, al superior jerarquico, al Asesor Legal o
al Comité de Integridad Empresarial. No reportar sin justificacién se considerara una falta grave
y, en ciertos casos, un acto de encubrimiento o colusién, sujeto a sanciones conforme a la
legislacion vigente.

10.2. De las Sanciones

A) El personal ha sido capacitado sobre las consecuencias del incumplimiento de esta politica,
la Politica de Integridad y el Reglamento Interno de Trabajo.

B) Se garantiza la proteccién contra represalias para quienes denuncien de buena fe, incluso si
los hechos no se comprueban.

C) No reportar actos de corrupcién puede considerarse colusion, sujeto a sanciones.

Las sanciones se aplicaran segun la gravedad del caso, incluyendo:

¢ Llamadas de atencion por escrito.

e Suspension temporal de labores.

e Rescision del contrato laboral sin responsabilidad para la empresa, conforme a la Ley
Federal del Trabajo.

Para terceros, las consecuencias incluyen:

« Terminacion anticipada de contratos.
e Reclamacion de dafios y perjuicios.
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» |Inhabilitacién para futuras contrataciones.
 Denuncia ante autoridades competentes, si aplica.

En casos graves, la empresa iniciara acciones legales ante tribunales o autoridades
competentes, conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lalLey
Federal del Trabajo, elCddigo Penal Federal, laLey General de Responsabilidades
Administrativasy otras normativas aplicables. Toda terminacién laboral derivada de un
incumplimiento sera gestionada porRecursos Humanosy elAsesor Legal, asegurando un
proceso ordenado y conforme a la ley.

11. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Para garantizar la relevancia y efectividad de estaPolitica Anticorrupcion, Manufacturas y
Servicios Memphis, S.A. de C.V. se compromete a:

e Revisién periddica: ELComité de Integridad Empresarial, en conjunto con el Asesor
Legaly la Gerencia General, revisaré y actualizara la politica al menos una vez al afio o
cuando surjan cambios normativos relevantes.

» Evaluacién de riesgos: Realizar evaluaciones anuales para identificar riesgos de
corrupcion en las operaciones y relaciones de la empresa.

« Feedback continuo: Recopilar retroalimentacién de empleados, terceros y partes
interesadas para mejorar los procesos de prevencion y cumplimiento.

+ Publicacién interna: Difundir actualizaciones de la politica a través de canales internos,
asegurando que todos los sujetos obligados estén informados.

EL Comité de Integridad Empresarial presentara un informe anual a la Gerencia General con los
resultados de las acciones implementadas, las denuncias procesadas, las sanciones aplicadas
y las recomendaciones para fortalecer el sistema anticorrupcion.

Aviso de Confidencialidad: Este documento es propiedad exclusiva de Manufacturas y Servicios Memphis, S.A. de C.V.
Su reproduccién, difusién o modificacién sin autorizacién expresa esta estrictamente prohibida.




